Smluvni podminky ubytovani

1. Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni podminky plati pro pobyt v ubytovacim zafizeni ,,Chaloupka Radovina®, Vitéjovice
153, 38427 Vitéjovice, provozovaném ubytovatelem Jitkou Zahorkovou Nitrianskou, se sidlem
Vit&jovice 224, 38427 Vit&jovice, IC:76193772, e-mail: info@chaloupkaradovina.cz, tel.: +420 776
540 038. U¢astniky smluvniho vztahu jsou na jedné strand ubytovatel, na strané druhé zékaznik,
ktery si rezervuje pobyt. Zakaznikem se muze stat fyzicka i pravnicka osoba (dale jen ,,zakaznik®).
Zakaznik, ktery je uveden na smlouve, zastupuje vsechny ucastniky pobytu, je opravnén jednat
jejich jménem a je jedinou odpovédnou osobou ve vztahu k ubytovateli.

Potvrzenim rezervace v ubytovacim zafizeni zakaznik vyjadiuje souhlas s témito smluvnimi
podminkami.

2. Obsah nabidky

Obsahem nabidky ubytovani je cela chalupa uvedend v €l.1. V ptizemi se nachézi piedsin, sklepni
prostor, technickd mistnost, samostatné WC a prostor na skladovani jizdnich kol nebo lyZi. Déle
pak loZnice s jednim lazkem, centrdlni mistnost s kuchynskou linkou, jidelnim stolem a kachlovymi
kamny. V patte se nachazi celkem 2 loznice, jedna Ctyflizkova a druha tfilizkova a 2 koupelny.
Vybaveni chalupy: kuchyn¢ — varna deska, horkovzdus$na trouba, volné stojici lednice, mycka,
mikrovlnna trouba, kavovar, rychlovarna konvice, toastovac, nadobi. Jidelni kout - jidelni stiil,
lavice a zidle, kieslo, rozkladaci gau¢, kachlova kamna, televize. Koupelny - sprchovy kout,
umyvadlo, WC. Maximalni pocet ubytovanych je 8 dospélych osob, popt. az 10 osob vcetné déti.

Dalsim vybavenim je venkovni zastfeSené posezeni s krbem, mensi zahradou a jednim parkovacim
mistem.

Prezentace chalupy na webovych strankach ma pouze ilustracni charakter a nedokumentuje
skutecny stav.

3. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zakaznikem a ubytovatelem vznika potvrzenim rezervace Chaloupky
Radovina, Vitéjovice 153, 38427 Vitéjovice ze strany zdkaznika v on-line rezervacnim systému a
uhrazenim zalohy 50% ceny pobytu, tak jak je uvedeno v ¢lanku 4, bod 4.3 téchto smluvnich
podminek. Ve vyjimecnych piipadech miize byt rezervace provedena telefonicky.

Na zéklad¢ uzaviené smlouvy se ubytovatel zavazuje poskytnout zdkaznikovi prechodné ubytovani
na dojednanou dobu a zékaznik se zavazuje zaplatit ubytovateli sjednanou cenu.

Zakaznik i ubytovatel souhlasi s vyuZitim elektronické (e-mailové) komunikace. Oznameni uc¢inéna
timto uvedenym zplisobem ob¢ strany uznavaji jako platné pisemné oznameni.



4. Cena pobytu a platebni podminky

Cenou pobytu se rozumi cena uvedena v rezerva¢nim systému a info e-mailu (smlouvé) o
ubytovani, ktery dojde zékaznikovi po potvrzeni rezervace v on-line rezerva¢nim systému.

4.1. Cena pobytu zahrnuje

e ubytovani véetné lizkovin a ru¢nik
e spotiebu energii (elektiina, vodné/stocné)

4.2. Cena pobytu nezahrnuje

e dopravu
e stravu

4.3. Uhrada pobytu

Ubytovatel mé pravo na zaplaceni ceny pobytu pied jeho realizaci. Pokud nebude pisemnou
smlouvou mezi ubytovatelem a zakaznikem dohodnuto jinak, zakaznik je povinen uhradit zalohu
50% ceny pobytu do 5 dni ode dne odeslani potvrzeni rezervace v on-line rezerva¢nim systému na
bankovni ucet ubytovatele (tato uhrada je odkladaci podminkou vzniku smlouvy). Doplatek 50% je
zékaznik povinen uhradit nejpozdé€ji 10 dni pfed dnem urcenym jako nastup k pobytu.

V ptipad€ nedodrzeni terminu splatnosti zalohy nebo doplatku ma ubytovatel pravo od rezervace,
piipadné uzaviené smlouvy odstoupit a neumoZznit nastup k uzivani chalupy.

4.4. Kauce (jistina)

Zakaznik je povinen spole¢né s doplatkem za ubytovani uhradit ubytovateli vratnou zalohu (kauci)
5.000 K¢&. Zaloha (kauce) bude zdkaznikovi vracena do 2 pracovnich dnli ubytovatelem v ptipadé,
ze zakaznik nezptisobil Zadnou skodu v objektu.

V ptipade, ze doslo k poSkozeni majetku nebo nastal jiny diivod pro Cerpani jistiny uvedeny v
téchto vSeobecnych podminkach, je ubytovatel opravnén Cerpat jistinu, a to v rozsahu, ktery
odpovida vzniklé skod¢€. Presahne-li Skoda vysi jistiny, je ubytovany povinen tuto skodu uhradit v
plné vysi na misté pred odjezdem, piipadné na ucet ubytovatele.

5. Povinnosti zakaznika

e Poskytnout ubytovateli soucinnost, kterd je potfebnd k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
ubytovani.

e Prevzit vSechny zaslané doklady potiebné pro uskutecnéni pobytu.

e Dostavit se ve stanoveném terminu na misto nastupu se vSemi vyzadovanymi doklady.

e Ridit se navody, provoznim ¥adem a pokyny ubytovatele a jim povéfenych pracovnikii.

e Povinnosti zdkaznika a vSech zucastnénych je chovat se tak, aby nedoslo k jejich ijmé na
zdravi, Zivoté nebo majetku, jakoz 1 ke Skod€ na majetku ubytovatele. Dohlédnout na déti,
pfipadné jim zajistit dozor, ktery by piedesel jejich moznému urazu v objektu i jeho okoli ¢i
zpusobeni Skody na majetku ubytovatele.

e Ubytovany je povinen udrzovat potadek a Cistotu ve vSech prostorach i okoli (iklidové
pomtcky jsou soucasti prostor ur¢enych k najmu) a odevzdat objekt ve stejném stavu, v



jakém jej ptevzal. Pokud tak neucini, ubytovatel mé pravo na pfiméfenou srazku z jistiny ve
vysi 2.000,- K¢.

e Pfiodchodu z ubytovacich prostor uzavtit okna a uzamknout dvere.

e Bez pritahti oznadmit potiebu provedeni oprav v ubytovacich prostorach.

e Bezodkladné ozndmit poskozeni nebo $kodu, kterou zékaznik nebo osoba s nim ubytovana v
ubytovacich prostorach zptisobil.

e Zaikaznik je povinen uhradit pfipadnou Skodu vzniklou v prostorach vyhrazenych k
ubytovani, volné zdbaveé nebo relaxaci, v€etné nahrady uslého zisku do Castky 20 tis. K¢.
Vyssi skody vzniklé v prostorach vyhrazenych k ubytovani, volné zdbavé nebo relaxaci a to
v plné vysi, véetné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po
kterou bude objekt vyfazen z provozu muze ubytovatel narokovat v souladu se zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik. Tuto povinnost ma zékaznik 1 v piipad¢€, Ze skodu zplsobi
déti nebo jiné osoby ubytované se zdkaznikem.

+ 5.1 Zakaznik nesmi bez predchoziho souhlasu ubytovatele:

e Provadét podstatné zmény v ubytovacich prostorach (stéhovat nabytek, apod.).
e Pouzivat v prostorach vlastni spotiebiCe, bez predchoziho souhlasu ubytovatele.
e Pienechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobg.

4+ 5.2 Zakaznik dale v prostorach objektu nesmi:

e Koufit ve vSech prostorach objektu.

e Drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy, nejde-li 0
l€Civa, jejichz uzivani bylo zakaznikovi pfedepsano lékaiem.

e Nosit zbraii a stfelivo nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité
pouziti.

6. Povinnosti, prava a odpovédnost ubytovatele

Ubytovatel je povinen odevzdat zékaznikovi ubytovaci prostory ve stavu zptsobilém pro fadné
uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim. Ubytovatel dba na
odstranéni oznamenych zavad bez zbyte¢nych pritaht a je povinen udrzovat ubytovaci prostory v
fadném technickém a hygienickém stavu.

Ubytovatel ma pravo, aby provedl po ukonéeni pobytu zakaznika prohlidku ubytovacich prostor v
jeho pritomnosti. Zakazniky prosime, aby tuto ¢innost nepovaZovali za projev nedivéry.
Dékujeme za pochopeni.

Ubytovatel neodpovida za ujmu na zdravi (ptipadné Skody na majetku) zakaznik, kterd vznikla
jejich neopatrnosti, nepozornosti, nedbalosti, Spatnym pouZivanim nebo Spatnym dohledem
(dozorem).



7. Pobyt

Zakaznik ma pravo uzivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoz i spolecné prostory objektu.
Zakaznik je povinen piedejit ztraté ¢i odcizeni klice od objektu a neptijcovat ho osobam, které zde
nejsou ubytovany. Pfi ztraté, odcizeni, nebo zneuziti klice je zakaznik povinen zaplatit ubytovateli
smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢; tim neni dotéeno pravo ubytovatele domahat se ndhrady
zpusobené Skody.

Ubytovatel ubytuje zdkaznika od 15.00 do 22:00 hodin pfislusného dne nastupu k ubytovani a
zakaznik je povinen objekt opustit v den ukonceni ubytovani nejpozdéji do 10.00 hodin. Pfesnou
hodinu ubytovani ptislusného dne si zdkaznik dohodne telefonicky s ubytovatelem.

Nedodrzi-li zdkaznik tuto dobu, bude mu uc¢tovana cena za dalsi den pobytu, dle platného ceniku.

7.1. Doprava na misto pobytu

Doprava na misto pobytu je individudlni a veSkeré naklady s dopravou na misto pobytu hradi
zakaznik.

7.2. Ubytovani

Pocet ubytovanych osob nesmi piesahnout lizkovou kapacitu objektu. Presny, piipadné predbézny
pocet ubytovanych osob je uveden ve smlouvé, kterou obdrzi zdkaznik po provedeni rezervace. Pro
déti do veéku 3 let je k dispozici jedna postylka zdarma pfi rezervaci v on-line rezerva¢nim systému.

Je zakazano, aby cela kapacita objektu byla vyuZzita pouze nezletilymi osobami mlad$imi 18 let, ¢i
pouze osobami s omezenou svépravnosti. V pripad€ ubytovani osob mladSich 18 let ¢i osob s
omezenou svépravnosti je tfeba zajistit minimaln¢ jeden zodpovédny dozor starsi 18 let, ktery se
bude ucastnit celého pobytu.

7.3. Energie a Uspora

V zajmu uspor energie a potazmo ohleduplnosti k Zivotnimu prostiedi Vas prosime, abyste v
zimnim obdobi nevétrali dlouhodobé, natoz pak za t¢elem snizeni teploty v objektu.

7.4. Domaci mazli¢ci

Ubytovani neposkytuje moznost ubytovani domacich mazlicka.

7.5. Cennosti

Ubytovatel doporucuje zakaznikiim, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali v objektu,
ptipadné si cennosti fadné zabezpecili proti odcizeni. Ubytovatel neodpovida za ztratu ¢i Skody na
uvedenych vécech. Ubytovatel neni povinen zajistit uschovu téchto véci.

7.6. Parkovani

Parkovani vozidel zékaznikli je umoZnéno pfimo u objektu. Tyto plochy jsou volné piistupné, a
proto ubytovatel neruéi za pfipadné odcizeni vozidla nebo véci v ném, nejedna se o hlidané
parkovisté.



8. Zmény ve smlouvé a odstoupeni od smlouvy

Je-1i ubytovatel nucen z objektivnich diivodl pred zahdjenim pobytu zménit podstatné podminky
smlouvy, mize navrhnout zédkaznikovi zménu smlouvy. Zakaznik ma v takovém piipadé pravo
souhlasit se zménou ¢i od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik pisemnym oznamenim do 10
dnt ode dne doruceni ndvrhu na zménu, ma se za to, ze se zménou souhlasi.

Z&kaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani.

Ubytovatel méa pravo od této smlouvy odstoupit, jestlize zakaznik hrub& porusuje povinnosti
stanovené touto smlouvou, ubytovacim fadem, nebo v objektu hrubé porusuje dobré mravy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a doruc€uje se druhé smluvni strané. Odstoupeni od
této smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit pohledavky z této smlouvy vzniklé pied odstoupenim
¢1 storno poplatky.

Odstoupeni od smlouvy se fidi ndsledujicimi stornovacimi podminkami, které stanovi vysi
stornovacich poplatk:

e Vice nez 30 dni pfed nastupem na pobyt je bez poplatku.

e 'V piipadé€ zruSeni méne nez 30 dni pted piijezdem host zaplati 50% z celkové ceny
(uhrazena zéloha).

e Nedostaveni se je 100% z ceny.

e Do 14 dnti pied piijezdem je moznd zména terminu.

Dojde-li ke stornu ze strany ubytovatele v dobé delsi nez 3 dnt pfed dohodnutym zacatkem pobytu,
nema druhd strana pravo na ndhradu vzniklé skody ¢i ptipadnych dodate¢né vzniklych naklada v
souvislosti s nahradnim ubytovanim téchto osob.

Uvedena procentni vySe stornovacich poplatki bude vypoctena (a) v piipadé odstoupeni pied
zacatkem ubytovani nebo nedostaveni se z ceny za ubytovani, (b) v piipad¢ pred¢asného ukonceni
ubytovani ze zajisténych a neCerpanych ubytovacich sluzeb.

V odivodnénych ptipadech (nemoc, umrti v roding, vy$$i moc apod.) nemusi byt storno poplatek na
zéklad¢ rozhodnuti ubytovatele uctovan.

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy o ubytovani je ubytovatel opravnén vyzvat zdkaznika k
okamzitému vyklizeni ubytovacich prostor a opusténi objektu a zdkaznik je povinen této vyzve
bezodkladné vyhovét.

9. Reklamace

Z&kaznik je povinen uplatnit pfipadnou reklamaci vzdy ihned po zjisténi zavady u ubytovatele nebo
odpovédné osoby ubytovatele, aby mohla byt uskute¢néna néprava.

10. Zavéreéné ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky plati pro vSechny pobyty na Chaloupce Radovina, Vitéjovice 153,
38427 Vitejovice a vstupuji v platnost a i¢innost dne 1.4. 2025.

Uzavienim smlouvy zékaznik stvrzuje, ze vySe uvedenym smluvnim podminkdm rozumi a v plném
rozsahu je jménem svym i jménem ostatnich ti€astnikii pobytu akceptuje.



Zakaznik uzavienim smlouvy déle potvrzuje, Ze byl ubytovatelem sezndmen s tim, ze v ptipadé
sporu mezi ucastniky této smlouvy ma moznost vyuzit mimosoudniho feSeni takovéhoto sporu, a to
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Zakaznik bere na védomi, Ze postupy pro uplatnéni prava
na odstoupeni od této smlouvy, jakoz i formulaf pro odstoupeni, jsou zvefejnény na strankach
ubytovatele www.chaloupkaradovina.cz.

Chaloupka Radovina

Jitka Zahorkova Nitrianska
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